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Anno scolastico 2022/2023
IL PACCHETTO TURISTICO
Il prodotto turistico esperenziale; il pacchetto turistico alberghiero;
Il pacchetto turistico delle imprese viaggio;
LA PROGETTAZIONE DI UN EVENTO
Progettare un evento:l'operativita; il patner e lo sponsor;la comunicazione dell’evento;
LA QUALITA’ DEL PRODOTTO TURISTICO ALBERGHIERO
La qualita nellimpresa alberghiera; i sistemi certificati di gestione della qualita,la certificazione per

imprese ricettive

LA GUEST EXPERIENCE L'ospitalita oggi; la personalizzazione dei servizi; gli elementi della
guest experience

LA LEADERSHIP,PROBLEM SOLVING E SOFT SKILLS
La leadership; il problem solving; soft skill del leader.

DOCENTE ALUNNI
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LIVELLI ESSENZIALI DELLE COMPETENZE DELLA DISCIPLINA A
CUI FARE RIFERIMENTO PER GLI STUDENTI CON BISOGNI
EDUCATIVI SPECIALI. OBIETTIVI MINIMI

COMPETENZE ABILITA CONOSCENZE
* Organizzare servizi di * Simulare Le tecniche di
accoglienza ed assistenza I’organizzazione e la organizzazione
all’interno di un evento; - gestione di un evento eventi;

Utilizzare il linguaggio
tecnico di settore in
relazione alle diverse
situazioni operative;

Elaborare progetti per la
distribuzione € la

* Saper individuare i canali
migliori per la promozione e

I vari canali della
distribuzione del

commercializzazione del la vendita del prodotto/servizi | prodotto alberghiero;
prodotto turistico attraverso

diversi canali

Promuovere e gestire i Saper individuare i bisogni Le tipologie di

servizi di accoglienza
turistico -alberghiera per
valorizzare le risorse
ambientali, storico-artistiche,
culturali ed
enogastronomiche del
territorio .

di ogni singolo target di
clientela e saper offrire un
prodotto/servizio adeguato;

clientela; * La guest
relation - tecniche di
relazione con 1 clienti

Elaborare itinerari e
pacchetti turistici

* Realizzare itinerarii
turistici valorizzando
I’ambiente e le risorse
culturali del territorio;

I nuovi trend del turismo;

Riconoscere gli elementi
relativi alla certificazione dei
prodotti tipici legati al
territorio

Progettare un percorso
enogastronomico che
valorizzi turisticamente le
tradizioni regionali

La domanda e ’offerta
ristorativa in ambito
alberghiero;




