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CLASSE 4 AT

TESTO: NOUVEAUX VOYAGEURS DU MONDE
CASA ED. HOEPLI
AUTORE: DONATELLA ALIBRANDI

MODULE 5: COMMUNICATION PROFESSIONNELLE
UNITE 1: LA COMMUNICATION

La communication orale
La communication écrite
La communication par mail
La lettre

La letteg circulaire

UNITE 2: LA RESERVATION

La réservation par téléphone

La réservation par mail

La réservation et confirmation en ligne
La reservation par lettee

Modifier ou annuler une reservation

UNITE 3: LA FACTURE ET LA RECLAMATION

o Qu’est-ce que la facture ?



e La réclamation
o Lettre et réponse de réclamation

MODULE 1: LE TOURISME ET LA TRANSFOBMATION DU NUMERIQUE
UNITE 2: Les métiers du développement touristique, de la promotion et de I’accueil
MODULE 2: LES MOYENS DE TRANSPORT

UNITE 1: LES TRANSPORTS FERROVIAIRES
Communication professionnelle

Répondre aux informations des voyageurs
Reénseigner les clients a la gare

UNITE 2: LE TRANSPORT AERIEN

o Voyager en avion
o Les aéroports parisiens
e Les métiers du transport aérien

Quelques régions italiennes : Les Abruzzes

Situation géographique
Climat

Histoire

Economie

Artisanat

Gastronomie

Villes a visiter

UDA di Educazione Civica

Agenda 2030: Objectif n° 13 Les changements du climat
Discours de Greta Thunberg a 'ONU
Article: Sauver la planéte ou le genre humain?

Grammaire

e L’indicatif imparfait

o Le plus-que-parfait

o Le futur simple

e Le futur parfait

e Le conditionnel présent



o Le conditionnel passé

| OBIETTIVI DIDATTICI MINIMI

1. Conoscere il lessico € la fraseologia idiomatica collegati a contesti professionali

2. Conoscere le strutture grammaticali della lingua, il sistema fonologico, il ritmo e

I"intonazione della frase, ’ortografia e la punteggiatura.

3. Conoscere gli aspetti socio-culturali del Paese di cui si studia la lingua
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